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Du changement dans I'organisation

Urgences de
nuit, direction
'hopital

Santé

La mdhlque d'Auxerre fermera son service d'
20 heures a 8 heures, tous Iusecounsemmdq

urgences de nuit G compter de ce samedi 1% décembre. De
Erés par le centre hospitalier. L'établissement

de soins

maintiendra néanmoins une grke en charge des Jaatients en joumée, avec la mise en place d'un Centre de

consultations non program:
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és samedi, tou-
tes les urgences de nuit s'effec-
tueront a I'hdpital d'Auxerre. La
polyclinique Sainte-Marguerite,
qui disposait jusque-la d’un ser-
vice dédié a ce type de soins, en
fermera officiellement les por-
tes. Le centre hospitalier
d’Auxerre sera désormais le seul
établissement 4 accueillir les
patients entre 20 heures et
8 heures.

Les différents protagonistes
s'accordent a dire que cette évo-
lution n’est que marginale. « De
nuit, nous avons en moyenne
moins de cinq patients par mois
qui sont hospitalisés », indique
Gauthier Escartin, directeur de
la structure privée depuis son
rachat par le groupe C2S en juin
dernier. « Cela mobilisait des
ressources de nuit pour des ac-
tivités pouvant étre prises en
charge par I'h6pital, dont c'est
la vocation. » Pour assurer ce

qui sera ouvert

continuera en revanche d'ac-
cueillir les patients. Mais dans
le cadre d’un Centre de consul-
tations non programmées
(CNPP), son agrément en tant
que service d'urgences lui ayant
€61é retiré. « Le dossier de renou-
vellement a été étudié fin 2017.
Il n'était pas concluant, notam-
ment pour ce qui est d’assurer
une présence 24 heures sur 24 »,
précise Aline Guibelin, délégué
départementale de I'Agence ré-
gionale de santé (ARS). Qui in-
voque égal une décisi

e 8 a 20 heures, sept jours sur sept.

polyclinique. « se désengage de
tout ce qui n'est pas rentable
alors que I'hopital, qui est un
service public, n’a pas le
choix ». Et déplore un manque
d'équilibre entre les établisse-
ments publics et privés,

Surtout, le représentant syndi-
cal s'inquidte des conséq
financigres plus larges qu'une
telle décision pourrait engen-
drer. Car, s'il ne s'agit pas de la
seule source de financement
pour ce type de service, un for-

en cohérence avec le Projet ré-
gional de santé. « Lambition est
que, pour un territoire donné, la
population ait accés aux soins
dans un esprit de complémen-
tarité entre les établissements
plutét que de concurrence », ex-
plique-t-elle,

Cette réorganisation suscite

réaiguillage, un dispositif télé-
phonique relié au Samu a été
mis en place au niveau de I'ac-
cueil des urgences de la clini-
que.

En journée, Sainte-Marguerite

A Tonnerre, un urgentiste e

Aprés avoir été menacées de fer-
meture, les urgences de nuit du
centre hospitalier du Tonnerrois
ont été réorganisées il y a prés
de trois mois, pour fonctionner
avec un seul urgentiste de garde
la nuit, entre minuit et 9 heures.

ce médecin de garde, s'ajou-
te un urgentiste d'astreinte, qui
prend le relais notamment lors-
que son collégue doit s'occuper
d’une urgence en dehors de
I’établissement.

« C'est la meilleure solution,
c'est celle qui va permettre, en
tout cas pour un temps, de
maintenir le fonctionnement du
service sans dégrader la prise en
charge », estimait, fin aoit, Fré-
déric Roussel, le directeur de

is des crai chez cer-
tains. « Jai I'impression qu'on
se fait avoir », confie Marc Mon-
cey, délégué CGT Santé au sein
du centre d’hospitalier d’Auxer-
re (CHA). 1 estime ainsi que la

fait 1 aux urg (FAU,
voir chiffres ci-contre) est auri-
bué par I'Etat aux établisse-
ments qui dispensent de tels
soins, Un forfait qui, en toute
logique, ne sera plus versé a la
clinique. Mais qui ne sera pas
pour autant réattribué a I'hépi-
tal, puisqu'il fluctue en fonction
de seuils. Or, en récupérant les
passages de nuit, mais pas ceux
de jour qui seront gérés par ne
CCNR il est peu probable que le
CHA change d'échelle. « L'ob-
jectif, c’est que I'argent dégagé
(quelque 500.000 euros, ndlr) ne
soit pas perdu pour I'Auxerrois.
Nous sommes en train de tra-
vailler avec le ministére pour

teurs de cette évolution mettent
en avant une nécessité d'effica-
cité, sur un territoire sous-doté
en moyens humains dans le do-
maine médical.

Dé toute velléité mer-

voir ¢ nous p ré-
cupérer cette somme », précise
Aline Guibelin, qui compte sur
un arbitrage d’ici la fin de I'an-
née.

Aujourd'hui, I'heure est davan-
tage au pragmatisme. Les ac-

t demi la nuit depuis septembre

NUIT. A Tonnerre, les urgences nocturnes ont ¢té réorganisées, PH. DILWUSTR. L F,

cantile, Gauthier Escartin rap-
pelle la difficulté de recruter des
professionnels dans le départe-
ment. « La vraie problématique
qu’'on traite, c’est la nuit. Alors
que les urgentistes sont relative-

I'hdpital. Cette réorganisation a
permis, d’aprés le directeur, de
maintenir le service des urgen-
ces de nuit sans embaucher de
nouveaux médecins, malgré
I'application d'une réglementa-
tion limitant a 39 heures le
temps de travail clinique des ur-
gentistes.

Le collegue d’astreinte est [a
«dans les cing minutes » si 'ur-
gentiste de garde a besoin de
lui, témoigne Abderrahmane
Kouache, médecin urgentiste.
Selon lui, I'activité des urgences
est en hausse depuis cette réor-
ganisation. Coincidence malve-
nue. « On est tous fatigués »,
dit-il, trouvant « dommage
qu'ils n'aient pas essayé d’orga-

ment rares. » A la clinique, ils
n’étaient que trois pour faire
tourner ce service qui devait
étre ouvert en continu.

Rééquilibrer Factivité

Ces médecins feront désor-
mais tourner le CCNP. « On a
environ 15.000 passages par an,
que ne pourrait pas absorber
I'hépital. On ne peut que se féli-
citer que cela ne ferme pas
completement. Ca permettra la

niser cela avec nous de fagon a
voir ce qui est viable ». Le direc-
teur de I'hopital dit, lui, qu'une
concertation avec les médecins
a eu lieu cet été.

Autre changement récemment
mis en place : la nuit, les appels
téléphoniques et 'ouverture des
grilles de I'hépital sont assurés
par les infirmiers et aides-soi-
gnants. Une personne spécifi-
que était, auparavant, chargée
de ces taches. « Ce n'est pas no-
tre métier », déplore l'infirmiere
Céline Plaut, qui reconnait tou-
tefois que « c'est s, dans beau-
coup d’hépitaux, cela se fait ».
Ce fonctionnement est appelé a
perd d'apres le di -]

Grégoire Molle
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des soins d'urgence a Auxerre
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SOINS. Désormais, les patients qui, de nuit, auront recours aux urgences, seront nécessairement orien

méme prise en charge
qu'avant », s’enthousiasme Luigi
Palopoli, délégué CFDT & la po-
lyclinique.

Surtout, les instances comp-
tent sur cette réorganisation
pour rééquilibrer I'activité entre
les deux établissements. Essen-
tiellement en fonction du degré
de gravité des pathologies. Au

centre hospitalier, les urgences
lourdes ou vitales en premier
lieu, a Sainte-Marguerite celles
dites « ressenties » mais qui ne
sont pas nécessairement criti-
ques, du moins a court terme.
«Il'y a désormais une lisibilité
qui est claire pour chacun. No-
tamment de nuit, on sait que
c'est I'hoOpital », apprécie Pascal
Gouin, directeur de I'établisse-

ment public auxerrois. Qui, au-
dela, insiste sur les vertus du
dispositif en termes de prise en
charge pour le patient. « Cela
nous permet de faire travailler
les professionnels entre eux. Et
c’est essentiel pour uniformiser
la prise en charge des patients
entre les sites », cette étape
étant envisagée comme la pre-
mitre de plus amples collabora-

s vers I'hopital. proto D

tions entre les deux établisse-
ments. Une premigre étape dont
le bon fonctionnement pour
l'usager doit faire I'objet de plu-
sieurs évaluations, dont une
premiere dans quinze jours. m

3 A savoir. Uhépital ouvre les portes de
son service d'urgences, le week-end des 15 et
16 décembre, de 13 & 18 heures le somedi et
de 10 G 17 heures le dimanche,

Trois médecins urgentistes
seront, pour I'heure, chargés

de faire tourner le Centre de
consultations non programmées.
V'accueil des patients y sera
garanti de 8 a 20 heures,

sept jours sur sept.

313

r

Cest, en millions d'euros,

le montant du forfait annuel
aux urgences qui a été versé
en 2017 au centre hospitalier
d'Auxerre, selon Aline Guibelin,
déléguée départementale

de I'Agence régionale de santé
(ARS). Il s'agit de l'une

des sources de financement
du service.

531.000

En euros, le montant du forfait
annuel aux urgences qui a été
versé en 2017 6 la polyclinique
Sainte-Marguerite.

14.000

Le nombre de passages aux
urgences enregistrés par la

polydlinique d'Auxerre en 2017.

55.000

Le nombre de passages
aux urgences enregistrés par

et 2.000 en cardiologie.
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